
平成20年度ご意見箱集計結果
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マ
ナ
ー
向
上
委
員
会
と
は

主
な
活
動
内
容

患
者
さ
ま
の
声

　
西
伯
病
院
の
医
療
従
事
者
用
ワ
ク
チ
ン

接
種
に
お
い
て
、大
人
接
種
量
に
満
た
な
い

少
量
の
残
っ
た
ワ
ク
チ
ン
を
有
効
利
用
す

る
た
め
に
、担
当
医
師
が
職
員
の
家
族
へ
接

種
し
た
こ
と
が
明
る
み
に
な
り
ま
し
た
。こ

の
件
に
関
し
て
11
月
11
日
、12
日
の
両
日
に

わ
た
り
新
聞
報
道
を
受
け
る
こ
と
と
な
り
、

多
く
の
町
民
の
皆
様
に
ご
心
配
を
お
か
け

す
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　
ワ
ク
チ
ン
は
生
も
の
で
あ
り
開
封
後
は

24
時
間
で
使
い
切
る
か
廃
棄
が
求
め
ら
れ
、

さ
ら
に
他
院
に
回
す
こ
と
は
薬
事
法
で
禁

止
さ
れ
て
い
ま
す
。限
ら
れ
た
時
間
の
中
で

の
有
効
利
用
と
は
い
え
、当
院
の
取
っ
た
行

為
が
医
療
の
公
平
公
正
さ
へ
の
疑
念
を
招

い
た
こ
と
は
事
実
で
あ
り
厳
粛
に
受
け
止

め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。こ
こ
に
あ
ら
た

め
て
町
民
の
皆
さ
ま
に
不
要
な
混
乱
を
招

き
ま
し
た
こ
と
に
深
く
お
詫
び
を
申
し
上

げ
る
次
第
で
す
。

　
今
後
は
職
員
一
同
が
地
域
医
療
の
推
進

を
通
じ
て
信
頼
回
復
に
努
め
て
ま
い
る
所

存
で
す
。今
後
と
も
変
わ
ら
ぬ
ご
支
援
を
い

た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　
　
南
部
町
病
院
事
業
管
理
者

　
　
　
　
　
　
　
　
　
田
　
中
　
耕
　
司

　
西
伯
病
院
で
は
、
地
域
住
民
の
皆
さ

ま
に
安
心
で
良
質
な
医
療
を
提
供
す
る

た
め
、
様
々
な
分
野
で
定
例
会
議
・
専
門

委
員
会
を
設
置
し
、
病
院
運
営
に
当
た

っ
て
い
ま
す
。
今
回
は
そ
の
中
の
一
つ

の
マ
ナ
ー
向
上
委
員
会
の
活
動
に
つ
い

て
紹
介
し
ま
す
。

　
患
者
さ
ま
の
貴
重
な
意
見
な
ど
を
も

と
に
西
伯
病
院
に
お
け
る
患
者
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
及
び
、
職
員
の
資
質
向
上
を

図
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
作
ら
れ
た
委

員
会
で
す
。
こ
の
委
員
会
は
、
医
療
局
、

看
護
部
、
歯
科
、
薬
剤
部
、
放
射
線
部
、
検

査
部
、
栄
養
管
理
部
、
地
域
在
宅
医
療
部
、

事
務
部
な
ど
病
院
内
の
全
部
署
の
代
表

で
組
織
さ
れ
て
お
り
、
月
に
一
度
、
定
期

的
に
開
催
し
て
い
ま
す
。

①
ご
意
見
箱
の
設
置

　
院
内
に
数
箇
所
設
置
し
て
い
る
ご
意

見
箱
に
寄
せ
ら
れ
た
患
者
さ
ま
か
ら
の

苦
情
や
喜
び
の
言
葉
、
改
善
推
奨
意
見

に
つ
い
て
、
改
善
策
を
管
理
部
門
で
検

討
し
た
後
、
委
員
会
で
報
告
し
関
係
部

署
に
提
案
の
う
え
、
最
適
な
改
善
策
を

決
定
し
て
い
ま
す
。

②
患
者
満
足
度
調
査
の
実
施

　
西
伯
病
院
が
提
供
す
る
医
療
・
サ
ー

ビ
ス
に
対
し
て
、
患
者
さ
ま
が
ど
の
よ

う
に
感
じ
て
い
る
か
を
把
握
し
、
そ
の

結
果
を
病
院
運
営
に
適
切
に
反
映
さ
せ

る
こ
と
で
医
療
・
サ
ー
ビ
ス
の
一
層
の

充
実
を
図
っ
て
い
く
た
め
、
毎
年
一
回
、

外
来
・
入
院
患
者
さ
ま
を
対
象
に
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

③
研
修
会
の
開
催

　
職
員
の
接
遇
サ
ー
ビ
ス
を
向
上
さ
せ

る
た
め
、
年
に
一
回
、
全
職
員
を
対
象
と

し
た
研
修
会
を
開
催
し
、
具
体
的
な
事

例
な
ど
を
も
と
に
マ
ナ
ー
向
上
に
努
め

て
い
ま
す
。

④
接
遇
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成

　
職
員
に
対
す
る
啓
発
を
目
的
に
、
社

会
人
と
し
て
身
に
つ
け
て
お
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
基
礎
的
な
内
容
を
ま
と
め

た
接
遇
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
、
全
職

員
に
配
布
し
て
い
ま
す
。

⑤
接
遇
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
養
成

　
全
国
自
治
体
病
院
協
議
会
が
主
催
す

る
接
遇
ト
レ
ー
ナ
ー
養
成
研
修
会
に
参

加
し
、
平
成
19
年
度
に
２
名
、
平
成
20
年

度
に
２
名
の
接
遇
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー

を
養
成
し
、
職
員
の
接
遇
サ
ー
ビ
ス
の

指
導
者
及
び
接
遇
に
対
す
る
自
覚
意
識

の
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
平
成
20
年
度
中
に
ご
意
見
箱
に
寄
せ

ら
れ
た
患
者
さ
ま
の
声
は
61
件
で
し
た
。

内
訳
は
左
図
の
と
お
り
で
す
。

　
今
後
も
患
者
さ
ま
一
人
ひ
と
り
の﹁
声
﹂

を
貴
重
な
﹁
宝
﹂
と
し
て
受
け
止
め
、
患

者
さ
ま
に
満
足
し
て
も
ら
え
る
病
院
を

目
指
し
て
努
力
し
て
い
き
ま
す
。
お
気

軽
に
ご
意
見
箱
へ
ご
意
見
・
ご
要
望
等

お
寄
せ
く
だ
さ
い
。
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