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～アプリを開いたら、ログインを求められてしまったとき～

iPhone） Android）
アカウント連携している場合は
スムーズです！

アカウント連携し
ていない場合は、
登録時のアカウン
トを入力してくださ
い！

アカウント連携し
ていない場合は、
登録時のアカウン
トを入力してくださ
い！

お困りの際のFAQもご用意しております！（裏面参照）

再度ログインを求められた場合

アカウント連携している場合は
スムーズです！

※掲載している画面イメージは、アプリの画面や機能がアップデートすることで実際と異なる場合があります。
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└お心当たりのログイン方法で再ログインをお試しいただきましても解決しない場合、お客様情報の照会調査をさせていただきます。
   以下の手順でお問い合わせください。

メーラーが立ち上がりますので、
お問い合わせ内容をご記入いただき、
メールを送信してください。

ログインできない場合

                     

                              

              

※掲載している画面イメージは、アプリの画面や機能がアップデートすることで実際と異なる場合があります。
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