
なんでもスマホ相談会・スマホ教室 参加同意事項（重要） 

南部町役場主催のなんでもスマホ相談会・スマホ教室（以下相談会等）にご参加いただ

き、誠にありがとうございます。相談会等でのスマートフォンの取り扱いについて、以下

の事項にご同意の上、ご予約をお願いいたします。 

同意事項 

1. 相談内容について 

本相談会等は、参加者の皆様がお持ちのスマートフォンの操作方法や設定に関する一般

的な助言、サポートを行うことを目的としています。 

専門的な修理や分解を伴う作業は行いません。 

2. 機器の取り扱いと免責事項 

相談員は、機器の操作にあたり、細心の注意を払いますが、相談中に予期せぬシステム

の不具合、操作ミス、またはその他の原因により、機器の故障、データの破損・消失、そ

の他の損害が発生した場合でも、南部町役場及び相談員は一切の責任を負わないものとし

ます。 

参加者は、相談を受ける前に、必要なデータ（写真、連絡先、各種設定など）のバック

アップを可能な限りご自身で行うようお願いいたします。バックアップを行わなかったこ

とによるデータ消失についても、責任は負いかねます。 

相談中に操作を行った結果、機器に不具合が生じた場合、その後の修理費用等は参加者

の自己負担となります。 

3. 個人情報・パスワードの取り扱い 

相談内容によっては、操作の確認のため、一時的にパスワードやアカウント情報を入力

していただく場合があります。 

入力されたパスワードや個人情報は、相談員が保存したり、相談以外の目的で利用した

りすることは一切ありません。参加者ご自身で管理をお願いいたします。 

4. その他 

相談員のアドバイスは、すべての事象に対する解決を保証するものではありません。 
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